Notice de Clic-agenda.com

Cette notice est faite pour vous venir en aide et comprendre le bon fonctionnement de clic-
agenda. Taper : www.clic-agenda.com

Vous avez choisi un code d’accés pour vous identifier et ouvrir votre cession agenda :

En ouvrant la cession vous arrivez sur cette page il faut donc entrer vos code d’accés dans
I’identifiant et le mot de passe :

Votre Identification :

1w clic-agenda.com
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—— z at partagez votre agenda en ligne

Mot de passe:

Mieux qu'un long discours ! Testez-le...
ou appelez-nous au 01 70 71 99 01
pour plus d'informations.

(%) mot de passi mubhe7

@ C'EST LA SOLUTION DE GESTION DE VOTRE TELESECRETARIAT

I

Clic-agenda.com

Elle ne nécessite aucun logiciel supplémentaire | e gestion multiclients Tout devient possible au travers de votre
« multiplannings interface Clic-agenda.com.

Trés simple dinstallation : il vous faudra un e anvois de fax

ordinateur, un accés Adsl, et un navigateur de  , o g Mieux qu'un long discours | Testez-le... ou

type Internet Explorer et vous pourrez appelez-nous au 01 70 71 99 01 pour plus

* consignes
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A trés bientdt...
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Nous vous avons mis en place votre agenda et vous pouvez ensuite le modifier en fonction de
vos besoins, de vos absences ou changement d’horaires.

Deux possibilités s’offrent a vous, soit vous pouvez nous adresser un message et on met en
place vos modifications occasionnelles ou ponctuelles.

Ou vous pouvez le faire vous-méme.



Modification de votre Agenda :

Si vous avez décidé de le faire vous-méme, il vous faut une fois vous étre identifié, aller sur
I’onglet « Agenda », descendre juste en dessous sur « Gestion du Planning », puis aller sur
I’onglet de droite « Créer », vous venez de passer en mode création d’agenda et vous arrivez
donc sur un écran comme celui représenté ci-dessous.
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Vous &tes connecté sur le compte de: A - LV Secrétariat Démo ~
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Dernigre connexion : 24/01/2013 3 13:44 [+]
Activité : secretariat

= T R

sam. 16 dim. 17

I

Démo Démo

\ N

Ensuite allez sur la journée que vous désirez changer.

Exemple ci-dessous (27/02/009), je veux modifier la plage horaire qui est déja en place pour
finir plutot que prévu.

Je clique donc sur la journée concernée du 27/02, une fenétre s’ouvre sur la gauche, je vais sur
la fleche grise ou est écris « vous souhaitez » :

le menu s’ouvre cliquer sur « modifier la plage du .../.../..... » (surtout bien faire

attention a ca c’est tres important)




Clic-agenda.com

Plage du 14/02/2013

Date de début : lundi 22 février 2010
Date de fin : aucune

Heure de début : ghoo

Heure de fin = 18h00

Vous étes connecté sur le compte de: A - LV Secrétariat Démo =
Type: ] oemo Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]

La plage se répéte tous les : Lundi, Mardi, Mercredi,

ESrcdicREs Jeudi, Vendredi

Vous souhaitez : Modifier |a plage entigre [=] oK
Madifier |a plage entiére —_ évrier 18 févr. >>
Modifier la plage du 14/02/2013

Supprimer la plage entiére jeu. 14 ven. 15 sam. 16 dim. 17
Supprimer partiellement la plage
Ajouter une nouvelle plage

Démo Démo Démo Démo

Faite « OK » quand vous avez bien sélectionner la date.

La fenétre va s’ouvrir de nouveau afin que vous puissiez changer les heures ou vous mettre en
congés en changeant le type de planning souhaitez et ensuite changer les heures comme vous
le désirez (voir exemple ci-dessous) :

r ——
1@ Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda e

@ www.clic-agenda.com/utilisateurs/creer_plan.ph
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Plage du 14/02/2013

1. Type de planning

m,

Vous étes connecté sur le compte de : A - LV Secrétariat Démo »
Heure fin

b [=] min a 18[z]h 00[z] min

Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]

ANNULER MODIFIER

evrier 18 févr. >>

jeu. 14 ven. 15 sam. 16 dim. 17

Si vous désirez finir plutdt que prévu ou arriver plus tard, vous ne changez pas le type de
planning uniquement les horaires et faite « MODIFIER » :



@ www.clic-agenda.com/utilisateurs/creer_plan.ph =
sl & S — Clic-agenda.com -

clic Lqui=idadm&tadm=1120074068&liste_client=310
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Ll = il 08 N Hagaile = izl i

Plage du 14/02/2013

1. Type de planning
Démo -

m

2. Plage horaire

Vous étes connecté sur le compte de: A - LV Secrétariat Démo =

Heure début Heure fin . ¥ i =

de 0o E h OOE i 3 18 E h nnE o Derniére connexion : 24/01/2013 3 13:44 [+]
00
05
12 NNULER MODIFIER

ven. 15 sam. 16 dim. 17

Si vous désirez vous mettre en congés. Changez le type de planning sans changer les horaires
ou en changeant les horaires si besoin et cliquer sur « MODIFIER » :

@ www.clic-agenda.com/utilisateurs/creer_plan.ph
clic

agenda.con
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fa - TelEcH il Gl U TETENTECPOTE SES IND BT RN B DEHERITNG a [

Plage du 14/02/2013

Type de planning

m,

Vous étes connecté sur le compte de : A - LV Secrétariat Démo »
Heure fin

a 18[z]h 00[z] min Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]

Administration

ANNULER MODIFIER

ven. 15 sam. 16 dim. 17

m

Démo Démo Démo Démo Démo Démo

A

Si vous voulez ne changer qu’une partie de la journée par exemple et venir, le matin et pas
I’aprés-midi si votre agenda est congu en deux parties, une le matin et une I’apres-midi,



cliquer uniquement sur le matin si cela concerne le matin ou sur 1’aprés-midi si cela concerne
I’apres-midi.

Exemple je ne veux pas venir I’aprés-midi du 27/02 :

Je clique sur I’apres-midi du 27/02/09, je sélectionne bien « Modifier la date du
27/02/2009 » et je fais « OK ».
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Plage du 15/02/2013

Date de début : lundi 22 février 2010

Date de fin : aucune

Heure de début:  9h0O

Heure de fin : 18hoo Vous étes connecté sur le compte de : A - LV Secrétariat Démo v

Type: [ ] péme Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]
P, La plage se répéte tous les : Lundi, Mardi, Mercredi,

Périodicité :

Jeudi, Vendredi

Vous souhaitez : Modifier la plage entiére [=] OK

Modifier I plage entigre
Modifier la plage du 15/02/2013

| Supprimer Ia plage enticre

evrier 18 févr. >>

jeu. 14 ven. 15 sam. 16 dim. 17
Supprimer partiellement la plage
Ajouter une nouvelle plage E
Démo Démo Démo. Démo
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Si il s’agit juste d’un changement pour aprés-midi de congés, sélectionner « Congés » et
cliquer sur « Modifier » et le tour est joué votre agenda va se modifier et deviendra comme
celui dessous.

gerezet partagez
iC pas

xagenda.con™ J

Vous étes connects sur le compte de : | A - LV Secrétariat Démo v
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]

Activité : secretariat

incrément : 30 min ~| << 10 févr. février 18 févr. >>

lun. 11 mar. 12 mer. 13 jeu. 14 ven. 15 sam. 16 dim. 17
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Modifier les couleurs des plannings ou des types de
RDV :

Les couleurs de vos types d’agenda ou de type de RDV peuvent étre modifiés :

Dans le mode création de 1’agenda, allez sur « Agenda », « Gestion du Planning », puis
« Types de Planning »

Clic-agenda.com - G % Clic-agendacom - € % Clic-agendacom - € % Clic-agendacom - ¢ X Clic-agendacom - C X Clic-agendacom - € % { [} AlV-secrétariat - Ve X paemmt | (= @] %
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Applications ) Correcteur d'orthog Clicagenda.com - G M| Gmail - Lamessager 52 Zimbra: Réception (1) [ https:/www.faceboo! £ Portail Free serveur orbeille - mail Oran: W «Se connecter % | (1] Autres favoris
= = | '9duan
_I cllc S e f
m votre agenaa
enligne
x agendd.com
Vous étes connecté sur le compte de : [ A - v
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Dernigre connexion : 14/11/2014 & 1 +)
Activité : secretariat
ATTENTION : 2 lles consignes et 1 nouveau message
Gestion du planning » créer
Gestion des rdv * modifier Iz Type de rdv : tout type ()
Gestion des produits # types de planning
" Gestion des taches ® jours fériés
Opérations except.
Opérations supplémentaires
Non consultés
Fiches appelants
Appelants en attente
Rapports
B L france png ~ =l images (4}jpg ~ =l images (3)jpg ~ =l images (2)jpg ~ =l images (1)jpg ~ Tout afficher X

Si vous désirez changer la couleur :

Vous choisissez le type de planning a modifier :

=@ = |
0 | @ O

Corbeille - mail Oran: Wi « Se connecter » | (O] Autres favoris
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Applications () Correcteur dorthog Clic-ag;
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gérezet partagez
votre agenda
enligne

agendd.com
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Vous étes connecté sur le compte de : [ A - LV Secrétariat Démo v
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Derniére connexion : 14/11/2014 & 1.

Activité : secretariat

: 2 nouvelles consignes et 1 nouveau

essage - ATTENTION el

Types de planning
[liste] [nouveau type de planning]

s cons

5/5
Type de planning Couleur Rdv associés Commentaires
Bloc = Bloc mod. sup.
Congés (| mod. sup.
Congré = congré mod. sup.
(] mod. sup.
RDV 20 Min
RDV en ligne = RDV Urgence mod.  sup.
RV 30 MIN
B L3 france.png ~ = images (4)jpg ~ = images (3)jpg ~ = images (2)jpg ~ = images (1)jpg ~ Tout afficher X




Cliquez sur « mod » a droite et choisissez la couleur désirez, validez en faisant « OK » et de
nouveau valider le changement en faisant « OK ».

Modifier un type de RDV :

Allez sur « Agenda », « Gestion des RDV », « type de RDV » a droite :

Clic-agendacom - G X Clic-agenda.com- G X Clic-agendacom - X Clic-agenda.com - G X Clic-agenda.com - € X Clic-agenda.com - C % ¥ [} AlV-secrétariat—Vo: X Pt | (= |E] 2 |
(= C | ® www.dlic-agenda.com/utilisateurs/ind s @ O
i Applications () Correcteur d'orthog Clic-agenda.com - Ge M Gmail - La messageri- 52 Zimbra: Réception (1) [ httpsi/www.faceboc! £ Portail Free [&] serveur MM Corbeille - mail Oran: W «Seconnecter  » | (0] Autres favoris

e —
gérezet partagez T i £
vatre agenda
enligne
Vous étes connecté sur le compte de ;A - LV Secrétaniat Déma v
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Demnigre connexion
Activité : secretariat
- ATTENTION : 2 nouvelles consignes et 1 nouveau message -
R G  sior du planning
te v h
fliste] [nouveau type de plor NAY ® liste des rdv
Gestion des produits W liste des rdv a traiter
Gestion des tiches. # types de rdv
R ENE O pérations except. [¥ Rdv associés Commentaires
Opérations supplémentaires
Bloc Nom commaltés mod. sup.
(SN Fiches appelants mod. sup.
Appelants en attente
Congré RV 45 MIN congré mod. sup.
Rapports
RDW\
RDV
Démo (| RV 15 mod. sup.
RV 30 MIN
RV 45 MIN
RD
RDV en ligne = RDV Urgence mod. sup.
RV 30 MIN
% (a france.png ~ =l images (4)jpg ~ =l images 3)jpg ~ =l images (2)jpg ~ =l images (1)jpg = L thch EC




Ouvrir une plage non créée

Si vous désirez mettre une plage horaire un jour ou rien n’est créé, aller sur « Agenda »,
descendre sur « Gestion du Planning », puis sur la droite « Créer », cliquer sur la partie
Grisée ou rien n’est mis en place, une fenétre s’ouvre, choisir le « Type de planning » voulu,
mettre les horaires :

Vous pouvez répéter la méme plage horaire sur plusieurs jours si vous le désirez en
sélectionnant les jours voulu en bas de la fenétre et cliquer sur ajouter tout simplement.

(@) Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Mozilla Firefox =R
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Nouvelle plage le 22/03/2013

1. Type de planning
Sélectionnez

i Vous &tes connecté sur le compte de : | A - LV Secrétariat Démo ~
[x] 2013[+] X .
‘ Derniére connexion : 24/01/2013 & 13:44 [+]
3. Plage horaire I
de 10[=] h oo [z] min a 11[z]h oo[z] min
et (cocher la case [Tl pour activer 1a 2¢ plage) s
de 10[-] h [00[-] min a [11[-]h [00[-] min
ven. 22 sam. 23 dim. 24
4. Date de fin ‘ =
© aucune @ jusquau|22[x] [Mars [=] 2013 5]
I Déma Démo Démo

@ |3 plage est continue (commence date de début 3 heure de début, se
termine date de fin 3 heure de fin)
la plage se répéte
tous les jours
uniquement les
lundi mardi mercredi jeudi vendredi

samedi dimanche

&. Plage exceptionnelle

Ooui  ®non

ANNULER __ AJOUTER




Pour la Prise de rendez-vous -

Il faut sélectionner le type du RV dont vous avez besoin en cliquant sur le « L » rouge situé¢
en dessous de la ligne orange a gauche de I’écran (ci-dessous) :
Exemple RV 15 MIN :

@ Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSMN == E
6\:}' [ &1 httpsjwmm.clic-agends comfutilsateursyindex. phpTpg=tid=11 200740851 23555121 4::10: quimidadme:[ae] [£2] [ 3¢ |[=]-
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7
x Go\gle‘ R M search - o &%~ & - €% Bookmarks+ | % check - | AutoFil - € - (sgnin -
S Fovoris | qis [E)pin.. @t - £ Bon.. Mca. Bl G B Ho.
|82+ | @ cic-agenda.com - Gerez et p.. | @ cic-agends.com - agrez .. x| | - [ = - Page~- Sécurité - Outls~ @
W, '] [
~ ~§ g wous &tes connecté sur le compte de : | A - LV Secrétariat Démo
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Derniére connexion : 10/09/2008 & 15:07 [+]
Activité 1 secretariat
Appel entrant Agenda Messageris Administration Mémento
Type de rdv : tout type B << 22 fév février 02 mar >> =1
fermer
EENTTFERE  (que: surle type de rdv: W62
Tout type
RV 15 MIN
RV 30 MIN
RV 45 MIN
()
] Dacumentt - Microsaf... | @D ae MK oo

Quand vous avez choisi le type de RV souhaitez, il suffit de cliquer sur I’horaire qui apparait
afin de pouvoir donner un RV :

l? Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN | = :]

6@ - ‘g, http:fﬂwww.(llt-agenda‘Enmfutwllsataurs,imdex.phpﬁpg:aganda&ud:l12DD?4D68&1E|(=1lBEDSEZ‘ﬂ&(nx:IZSSEI:I X

39 congl= | 2

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7
x GO\-3|€| 8- M search e~ G2~ | B - €9 Bookmarks~ | " Check o] AutoFil ~ €4 - (signin -
i Favaris ‘ % [Clrn.. @st. ~ £ Bon. Mo, £ cra. £ Ho..

N . »
25 - | & Cic-agenda.com - Gérez ... X | {8 Clic-agenda.com - Gérez et p... ‘ ‘ Yo v B) ) @ o+ Page - Sécuitér Outls - @-
B [
~——— Vous étes connecté sur le compte de : |A - LV Secrétariat Déma b
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Derniére connexion : 10/09/2008 & 15:07 [+]
Activité : secretariat
Appel entrant Agenda Messagerie Administration Mémento
Type de rdw : RV 15 MIN o << 22 fév février 02 mar >> é
mer 25 <7
©9:00
o5 o8:15 o5 o8:15 oo:is o8:15
co:30 08:30 co:30 08:30 oo:30 08:30
a5 o8:a5 9:as og:a5 o:as o8:a5
10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00
10:15 10:15 10:15 10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30
10:45 10:45 10:45 10:45 10:45 10:45
11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
11:15 11:15 11:15 11:15 11:15 11:15
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
11:45 t1:as 11:45 t1:as 11:45 t1:as [w]
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Si le patient est dans la base de donnée, pas de souci mettre le nom et faire « entrée » sur le

clavier de votre PC

E E[lc-a.genaa.com - Gérez et partagez votre agenaa en li ; ﬁ E

& | htkp: ffwem. dic-agenda. com[utilisateursicreer_rdy. php?po=agendatdd=1120074068; 68&1dc=1211799668&5nx=1235£|§‘ |;‘ ’?‘ Google

Internet Explorer optimise pour MSN

2]

@l

LCOm

N

B - € Bockmarks~ % Check - |- AutoFil ~ €4 - (signtn -

Nouveau RDV le 13/05/2009

cliguez ici pour créer une nouvelle fiche appelant

»

- [ e v Page~ Sécurké > Outis - (@)~

type Consultation

de min autorisé : 10h00

a max autorisé : 11h15
Aprés avoir saisi un nom, diguez sur "entrée” pour accéder au moteur de
recherche

nom, date de naissance [lamargue| |

Détail

Dr BERNIER Francois
25/02/2009 & 14:15 [+]

ous tes connects sur le compte de @ |

Derniére connexion :

Messagerie Administration Mémento

@ oui

Q nen

Opération facturable

| €D Internet Gy H00%

11 h

[ 10 mai mai 18 mai >> =1
mer 13 &7
05:15 05:15 05:15
09:30 05:30 09:30
0545 05:45 05:45
10:-00 10:00 10:00
10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 10:30
10:45 10:45 10:45
11:00 11:00 11:00

s aemarrer & Clic-agenda.com - GE... l (& Clic-agenda.com - G&...

Natice clic agenda- ...

Quand vous avez fait « entrée », il suffit de sélectionner le prénom en cliquant dessus désirez

voir exemple ci-dessous :

lic-agen

érez et partagez votre agenda en li

Internet Explorer optimise pour MSN

http: f . dic-agenda, com/utilisateursimoteur . php?pg=creer _rdwii
P el (PR A

112007406830

74068%idc= 12117906685 nx=12355

][] [ e

~

COm

S ~ ¥% Bookmarks~ ‘:}Chs:k @ EAUtDF\" = % = QSlgn In~

Résultats de la recherche

S

& M = @ = Page ~ Sécurlté ~  Cutils ~ ﬂv

Cliquez sur le nem, le prénom, ou I'sdresse pour sélectionner |z fichs

appelant
Soc./Mom Prénom Adresse 3
LAMARQUE Virginie mod.

| €D Internet Gy v H100%

€ Internet Ya v H100%

11 h

Dr BERNIER Francois
25/02/2009 & 14:19 [+]

ous &tes connecté sur le compte de ¢ |

Dernigre connexion

Messagerie Administration Mémento

[ 10 mai mai 18 mai >> =]
mer 13 <7
09:15 0s:15 05:15
05:30 05:30 05:30
09:45 05:45 05:45
10:-00 10:00 10:00
10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 10:30
10:45 10:45 10:45
11:00 11:00 11:00

genda,com ...

Motice clic agend... @‘& ! 14:35
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Mettre si besoin un commentaire dans détails et faire « OK » ensuite pour placer le RV.

E Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agendaen li... L_.-]'IEM"“?' net Explorer optimisé pour MSN

“!

£ | http: [ fvnana. clic-agenda. comfutilisateurs/ereer_rdv.php?pg=agendatid=11200740688¢ | [D740653idc=121179966580nm=1235¢ "?l ‘ X | |£—l Google
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E] - * Bookmarks = A:#Check - ﬁnutUFiH -

% ks C)Signln @

Nouveau RDV le 13/05/2009

i -

cliquez ici pour créer une nouvelle fiche appelant

= @ v Page - Sécurité = Outils - @-

|

Aprés avair s2isi un nom, diquez sur "entrée’ pour accéder zu moteur de Messagerie Administration Mémento
recherche
nom, date de e |LAMARQUE Virginie k 10 mai mai 18 mai >>
- mer 13
(dv) renouvellement B <
Détail
09:15 09:15 08:15
Opération facturable ® oui O non
08:30 09:30 09:30
J 05:45 09:45 05:45
10:00 10:00 10:00
10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 10:-30
10:45 10:45 10:45
& Internat 43 v R0k - 11:00 11:00 11:00

11 h

s demarrer " BE

@ Motice clic agenda - M...

£ 2 (r) g Clic-agenda. com - Gé... ﬂ g Clic-agenda,com - Gé...

type Consultation -

ous &tes connects sur le compte de | Dr BERNIER Francais
de h min autarisé : 10h00 Derniére connexion : 25/02/2009 & 14:19 [+]
a max autorisé : 11h15

Voici le résultat :

lic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour

S|

E‘ |E‘ @ Google

6@ A d |g, httpe jfwey, clic-agenda. com/utilisateursjindex. php?pg=agendatid=1120074068%idc=1 15303624 7&cnx=1235¢8

2]

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7
x Gougle| - Search - 50 - B - €% Bockmarks P check - T autoPil - & - (Jsignin +
¢ Favaris ‘ 5 [P, @Est., » E|Bon.. Mco. E]Ga.. €] Hat.
R e ; >
22|+ @ dicagenda.con - Gérsz .. X | @ Cl-sgenda.com - Gérezstp || far - [ @b v Page~ Sécurté - Outls v i@~
-~
SN - 2 Wous &tes connecté sur le compte de : |A - LV Secrétariat Démo [l
Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour Derniére connexion : 10/09/2008 a 15:07 [+]
Activité : secretariat
Appel entrant Agenda Messagerie Administration Memento
Type de rdv : RV 15 MIN o << 22 fév février 02 mar >> =) 1

ven 27 <7
05:00 05-:00

08:15 08:15 08:15 08:15 09:15 08:15
09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
09:45 09:45 09:45 09:45 09:45 09:45
10-00 10:00 10:00 10:00 Lamarque Virgi, 10-00
10h00 - 10h15
10:15 10:15 10:15 10:15 10:15 10:15
10-30 10:30 10:30 10:30 10-30
10:45 10:45 10:45 10:45 10:45
11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
11:15 11:15 11:15 11:15 11:15 11:15
11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
11:45 11:45 11:45 11:45 11:45 11:45

iy demarrer @ @ Q| & clicagenda.com - Gé...

@ Natice clic agenda - M... n 127 Semaine du 02 03 au ... J

@& K s
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Vous pouvez augmenter ou réduire le temps d’un examen, en cliquant sur les heures et en

changeant comme désirez :

Eclic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en hi... M Internet Explorer optimisé pour MSN E]
&€ | http:/fweww. clic-agenda.com/utilisateursicreer_rdv. php?pa=agendaiid=112007406880 “X=1235507939:=10=?WUi=\dadm&M‘;Hil BGDUQ'E “P "
=gl -
v L. O0Om 5] ~ 99 Bookmarks~ “?Check - ﬁnutoﬁll - @\&, - [ SignIn -
ROV du 27/02/2009 N
B v B [ = - Page - Sécurité - Outs - @)+
type RV 15 MIN
-~
de min autorisé : 10h00 ous étes connecté sur le compte de : ‘A - LV Secrétariat Démo M m
. . Derniére connexion @ 10/09/2008 & 15:07 [+
a | h[15[%] max autorisé : 12h00 &+
0
nom LAMARQU Messagerie Administration Mémento
(dv) ren fevrier 02 mar >> [
Détail 2 S
b5 <7
Lamarque Virgi.
10h00 - 10h15
& Internet Sy v Hioow -
i1h
=)
1
Eaiﬁﬁiiiiﬁimnda.wm - Motice dlic agenda - M., l I Semaine du 02 03 au .. J @& 14 ! 15:26

I1 est possible de modifier la fiche d’un patient directement de 1’agenda, en cliquant

simplement sur le RV concerné :

E Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en hi... uw

Internet Explorer optimisé pour MSN

£ | httpe: jfeneny. clic-agenda.comjutilisateurs/creer_rdv. php?pg=agendaid=112007406820

-

09-03-012id=11200740688crx=123 t] IEI \EI |§ Google

<pfl .

N

.COm

El @ i:? Bookmarks = Ax';;‘check @ ﬁAUtOFi\I @

&+ O sionn -

Rendez-vous du 27/02 /2009

f5 - Bl [ d= v Page - Sécuritd - Outils -+ (@~

Nom : LAMARGQUE Virginie

Heure de début : 10h00

Heure de fin @ 10h15

Type : ] rvismm

Détail (dv) rencuvellement

Vous i |Modif\er le RDV [i] OK

e Internet

dg v H100%

B

ous &tes connecté sur le compte de : |A - LV Secrétariat Démo M
Derniére connexion : 25/02/2009 3 18:06 [+]

Messagerie Administration Mémento

mars 02 mar >>

&

10h

Lamarque Virgi.
10h00 - 10h15

LAMARQUE Virginie
RDV de 10h00 & 10h15
type : RV 15 MIN

detail - {dv)

. v
@& S 1829

Motice clic agenda - M. .. ﬂ I£7 Semaine du 02 03 &U ... |




Cliquer ensuite sur le nom du patient lui-méme sur la fenétre de gauche

£ | htkpe: v, clic-agenda.comjutilisateurs mod_fiche. php?id=11200740688ddc=1211

5 Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda e... M

d

Internet Explorer optimisé pour MSN

DF4nEERido=1211799668Romx=1235¢ |E| \Zl |§ Google

|28

gl S
V

Modifier la fiche appelant : LESPAGNOL Mireille

.C.Om

société
LESPAGMNOL
Mireille

nom *
prénom *
adresse
code postal

ville

e-mail
tél. bureau
tél. domicile

tél. portable
Date de
naissance
Médecin
traitant

Commentaires

*: champs obligatoires

<ox]

A

NN

& Internet v - Rore -
opyright Clic-event.com
[el] & Internet dh v RI00% v
11:00
11h

5] @ i:? Bookmarks = n.;5Check @ ﬂnutnﬁ\l @

@\Q < QS\gnIn <

fii - 8

= @ * Page - Sécurité »  Outils = @-

Yous &tes connecté sur le compte de : | Dr BERNIER Francois
Derniére connexion : 25/02/2009 3 16:55 [+]

Messagerie Administration Mémento

25 mai »> [

&

jeu 21 &
09:15 08:15 09:15
09:30 08:30 09:30
09:45 09:45 09:45
10:00 10:00 10:00
10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 10:30
10:45 10:45 10:45
11:00 11:00 11:00

e Clic-agenda.

B

La nous mettons, les coordonnées du patient date de naissance, téléphone et ensuite faire
« OK ». Ce qui permet quand vous recevez un message de chez nous d’avoir directement les
coordonnés des patients sans devoir les chercher.
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Rappel de prise de RDV

En option, I’agenda vous donne la possibilité d’adresser une confirmation de prise de RDV,

eeco0 Free = 11:50 = I 4

< G

3 60 01

Rappel de votre RDV avec le dr A -
LV Secrétariat Démo le 10/10/2016
a 10:15, en cas d'impossibilité merci
de prévenir au 0251760000

Rappel de votre RDV avec le dr A -
LV Secrétariat Démo le 10/10/2016
a 10:30, en cas d'impossibilité merci
de prévenir au 0251760000

Il est possible d’adresser un SMS de rappel la veille
du RDV afin de le rappeler au patient.

15



Gérer I’Absentéisme des Patients.

Quand un patient ne vient pas a son RDV, on peut le signaler sur I’agenda en barrant le RDV
sans |’effacer, pour garder une tracabilité, mettre la date de I’absence dans la fiche

(voir exemple ci-dessous)

Pz | | = [ @] 2 |

8&liste_client=310&idf_r=&incr=&in % | @ @

|- Lamessager (52 Zimbra: Réception (1) @ https//www.faceboo: £ Portail Free 3] serveur B Corbeille - mail Oranc W « Se connecter » | [ Autres favoris

Clic-agenda.com - Gérez et partagez votreagen..  — O X fagendac X\ Clicagendas X ) Clicagendac X { G imagefaies X ' [ AlV-secréteri X ' PH Danger|Vec' X
/ \

@ www.clic-agenda.com/utilisateurs/mod_fiche.php?id=11200740¢

&S5

Modifier Ia fiche appelant : LAMARQUE Virginie

gérez et partagez -

votre agenca <

enligne =BT
société }Com &

nom * [LAMARQUE

478cnx=1476117961:10:8jour=8&qui=idadm&adm= 112007

- Nirainie Vous étes connecté sur le compte de ¢ [ A - LV Secrétariat Démo v
adresse 123 rue du bois savary Injour Derniére connexion @ 14/11/2014 & 14:25 [+]
code postal (32600

ville [EAINT-NAZAIRE - ATTENTION : 2 nouvelles consignes -

tél. bureau

tél. domicile 02 51 76 00 00 << 09 oct. octobre 17 oct. >> [ Type de rdv : tout type o

tél. portable  [33 67 64 07 73

et
Baoyiors
naissance - &

traitant
PVPE le 10/10/2016 =
Commentaires
4
* : champs obligatoires
Lamarque.
~
~2K
12h
13h
14h
@ stock-photo-3d-s..html & Tout afficher X

L1059
N g M

Faire « OK » pour sauvegarder, refermer la fiche et cliquer sur « Annuler le RDV »

16



G image fairea x ' [ AlV-secrétari x P Danger|Vec: x Bz | | = | @] % |
ozidir-vr | @ O

x Y Clicagendac x ) Clicagendac x

Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda e..  — u} X E-agenda.

0:&jou {adm&adm=1

a

~ Lamessager: 52 Zimbra: Réception (1) [ httpsi/fwww.faceboo! £ Portail Free ] serveur [ Corbeille - mail Oran: W « Se connecter » | [ Autres favoris

® www.clic-agenda.com/utilisateurs/creer_rdv.ph

clic

d gérez et partagez
x agendad.com vote agenca
— ez Mrtagez votre agenda enigne: enligne
lcom
Rendez-vous du 10/10/2016 -
Vous étes connecté sur le compte de : A - LV Secrétariat Démo Y
Nom : LAMARQUE Virginie njour Dernigre connexion : 14/11/2014 a 14:25 [

Heure de début :  10n15
e e - ATTENTION : 2 nouvelles consignes et 1 n

Type : [ rviswmmn

>> ANNULER LE RDV << 09 oct. octobre 17 oct. >> Type de rdv : tout type o

2005
gendadiid=11200740688dc. .

location="creer_rdv.

10h15 Lamarque,
10h30 Lamarque.

€ stock-photo-3d-s..hml A Tout afficher X

Le RDV reste sur votre agenda mais devient barré pour signalé I’absence et ne pas rechercher
dans votre comptabilité un réglement

P Danger| Vee: x eememed | | o | 5] 2|
dir-% | @ O

W « Se connecter » | [ Autres favoris

Clicagendac % Y  Clicagendac x Y  Clicagendac x Clicagendac X Y  Clicagendac X ) Clicagendac x Y G imagefaires: x ([ AlV-secrétari x X

74

Badm=1121

(= C | ® www.dlic-agenda.com/utilisateurs/ind

i Applications () Correcteur d'orthog, Clic-agenda.com - Ge ] Gmail - La messageri- 52 Zimbra: Réception (1) [Ed httpsi//www.faceboc! £ Portail Free [5] serveur M Corbeille - mail Oran

H qgérez et partagez
CliCc s
enligne
x agendd.com

Vous étes connecté sur le compte de : | A - LV Secrétariat Démo
Derniére connexion : 14/11/2014 & 14z

Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour
Activité : secretariat
velles consignes et 1 nouveau message - ATTENTION : 2 nouvelles consignes e

& << 09 oct. octobre 17 oct. >> Type de rdv : tout type o

40815 Lomargue,

10h30 Lamarque

Tout afficher X

€ ctock-photo-3d-s..html  ~

Et du coup quand le patient rappellera pour reprendre un RDV on pourra lui signaler son
absence car sa fiche devient rouge : (exemple ci-dessous).
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image faire atte

X ([ AlV-secrétariat- X

Eemmet | | = @] % |

Clic-agenda.com - Gérez et partagezvotre agendae.. — O X Clicagendacor X '  Clicagendacor X {  Clicagendacor X { G
® www.clic-agenda.com/utilisateurs/moteur.ph creer_rdvaic B [f40 79 izidadm&adms=112
clic - Lamessageri:  [5Z Zimbra: Réception (1) [ httpsi//www.faceboo:  # Portail Free
1 d 10h15 10h00 - 10h15 T0R00 - 10n15
- jt Gerard Legal Annette Mathurin Sabrina
10h30 10h15 - 10h30 10h15 - 10h30
e Annick Poivret Gibert Taverson Marie-Ther.
Clig e nom, le prénom. ou ['ad our sélectionner |2 fich 10h45 10h30 - 10h45 10h30 - 10h45
Cliases aur e nom, e pénom: u adresse pour sélectiomer s fche Lot DEp-lar o
11h00 10h45 - 11h00 10h45 - 11h00
Soc./Nom Prénom Adresse Evan Dollo Jean Louis Alary Michele
BELLANGER Aline mod. 11h10 11h00 - 11h15 11h00 - 11h15
Danielle Hameon Denise Fourneau Alain
BELLANGERING e nevieve] mod. B hicole
11h30 11h15 - 11h30 11h15 - 11h30
BELLANGER  Georges med. Berard Vincant Rsbert Lequoy Jezn Claude
BELLANGER Robert mod.
11he5 11h30 - 11h45 11h30 - 11h45
BELLANGER fernard MNiel Albert Clochard Roger
NEE Annie Claire mod.
GUIMBRETIERE 12h00 11h45 - 12h00 11h45 - 12h00
AR B Ginete Lba Caigens Hr kel Santucei Jozizne
dartts T me -
12h00 - 12h15 12h00 - 12h15
Détail [ [ Bigouin Jannine Foucault Emmanuelke
i
Opération facturable  ® qu; non
14n00 - 14015 14h00 - 18h10
Riou Marina Guiheneuf Marie Cla,
i
14h15 - 14h30 14h13 - 14h30
Iaffray Jeanette David Josiane
14h30 - 14h45 14h30 - 12h45
Hedelec Sophie Launais Raymond
14h45 - 15h00 14h45 - 15h00
Rousseau Henri Taconné Rolande

€ stock-photo-3d-s..hml A

I A8m

10h00 - 10h15
Chardaire Anne Mari

10015 - 10h30
Baisseau Max.

10h30 - 10hes
Cercle Jean

10045 - 11h00
Carcla Michalle

11h00 - 11h15
Himbert Odile

11h15 - 11h30
Chigns: Jesn Perre

Desaints Maravile .

11h45 - 12h00
Tressal Loic
12h00 - 12h15
Labo Avene Mme Pine.

14h00 - 18h15
Bonneau Annabelle

14015 - 14h30
Bachelier Colerte

12h30 - 1¢hes
Decay Ismael

18h45 - 15h00
Lebrun Christine

ourr

&l serveur M Corbeille - mail Oran

5-10-10&liste_client=3598 % | @ @
(1 Autres favaris

W « Se connecter »

Tout afficher X

On le voit au premier regard.

A tout moment pour remettre a jour 1’agenda et voir apparaitre les dernieéres modifications,

cliquer simplement sur « Agenda » et il est réactualisé.

Pour la recherche d’un RV déja donné :

Vous pouvez rechercher le RV donné a un patient trés rapidement en allant sur 1’onglet
« Appel entrant » sur la gauche de la ligne orange (voir ci-dessous).

‘@ Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN

BE[X]

@.\7 J= & clic-agends.com EIE3ENE ] | o~
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7
x Google| 8~ [v] Search ¢ e~ &5 - | B - % Bookmarks~ % check ~ T autoFil + €~ (signin -
S Favorls | 95 [C]pin.. @si.. - gleon.. Mcog.. B Ga. £]Hot..
= . @ . &) 2
58| - | # Cic-agenda.com - Gérez et p... | € Clic-agenda.com - Gerez ... % | Lo v E) [ deh v Page - Sécurité - Outils - (@
. ~
~A——— S d Vous &tes connecté sur le compte de :
‘accueil : A - LV Secrétariat benjeur 10/09/2008 & 15
secretariat
Appel entrant Agenda Messagerie Administration Mémento
Type de rdv : tout type {8 << 22 fév fevrier 02 mar >> F- 1
E mer 25 <7
09 h
Lamarque Virgi
10h00 - 10h15
10h
1ih
¥
demarre | 89 ictice clic agenda - ... || 15 Semaine du 02 03 au ... @8, M WA 1545
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et cliquer dessus :

[ Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN M
%rv \g, http:waw.c\ic-agenda‘comfutil\sateurs,ﬂndax.php?pg:priserdv&idzl120074068&cnx:1235607969::10::&qu\zlﬂ|‘?||Xl @Google ||P -
Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7
x Gougle‘ g M search - e~ &5+ | & - §¥ Bookmarks+ | 9 check - o] AutoFil - €+ (sanin -
i Favoris | i Elen.. @st. - &)6on.. Mo, € Gra.. E]Hot.

LN, »
|85 - | @ cic-agenda.com - Gérezet ... | @ clic-agends.com - Gérez ., x| | B - [ @ - Page - Sérurité - Outls - (@)~
G -~
piie— g o Vous étes connecté sur le compte de : _ "
Phrase d'accueil : Cabinet Médical, Bonjour Derniére connexion : 25/02/2009 & 15:25 [+]
Activité : généraliste
Appel entrant Agenda Messagerie Administration Mémento
Prendre un rendez-vous
créer une fiche appelant  *: champs obligaraires
société ville
nom * e-mail
prénom * tél. bureau
adresse tél. domicile
code postal tél. portable 3
Date de Médecin traitant
naissance
commentaires
O Saisir un message
O Aboutir un appel O versunfixe O versun portable
@ Prendre un rdv type de rdv : | Consultation ]
Vous souhaitez visualiser :
Q les rdv libres entre

~2k| o)

Notics clic agenda - M. . n 5 semaine dut2 03 au .. | LK s

Mettre le nom et faire « entrée », choisir le prénom dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionner le
prénom voulu et faire « OK » et regarder en bas I’écran les RV pris s’affiche :

l? Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne -

-

ndows Internet Explorer optimisé pour MSH M
%r - |g, http:,ifwww.cI\c-agenda‘comfutilisateurs,iindex‘php?pg=priserdv&id=l120074068&cnx=1235586370::10::&qu\:M “‘1” R | |E‘ Google Hp "
Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 7

x Go‘sgle‘ 4 MSearch A l*' f= 5] © * Bookmarks =~ “:}Check = ﬁnutoﬁll =
i Favoris |§5 Elrin... @st.. - glon.. Mca.. € cra.. £]Heot..

==1ks | {& Clic-agenda.com - Gérez ... X | (& Clic-agenda.com - Gérez st p..., | | il [] o= v Page- Sécurité - Outls~ (@ >

) &)

% = '\:;'S\gnln b

commentaires

O Saisir un message

O Aboutir un appel Q versunfixe O versun portable

® Prendre un rdv type de rdv : [RV 15 MIN

Vous souhaitez visualiser

QO les rdv libres entre

® I'agenda

~ok|

Liste des instructions pour LAMARQUE Virginie : Liste des rdv pour LAMARQUE Virginie :

aucune instruction pour cette fiche appelant date heure type de rdvdétail

27/02/2009 10h00-10h15 RV 15 MIN  (dv) renouvell...
B

ST T e T

09/11/2007 10h30-10h45 RV 15 MIN  (dv)

4 2 1gk0n- 10k R N

07/09/2007 10h00-10h25 RV 15 MIN
06/09/2007 10h30-11h00 RV 45 MIN

1 0R0O-10R4S RS IMIN

L2010k R ey

]

-
@ Matice clic agenda - M... l I3 Semaine du 02 03 &u ... J @& ! 16:52

Pour revenir sur I’agenda recliquer en haut sur la ligne orange sur « Agenda »
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Fonctionnement de la Messagerie :

Vous pouvez nous adresser un message en cliquant sur « Messagerie » :

Eclic-agendﬂ.cum - Gérez et partagez votre agenda e... m s Internet Explorer optimisé pour MSN
1) it oo che-anenda comtisateursiiess nes phpipa=mess_eny_ceont=ner| |Frc=12356 1759611 310: quiziddientead: o] [ #9] [ 3¢ | [20 coogie [[2]-]

=nl!

2

COm - g - ﬁ Bookmarks ~ “?Check - ﬁﬂutuF\H - % i "\i) SignIn =

Saisie d'un message

5 v E) [ = v Page - Séourité - Oubls - - >

Objet

B

A - LV Secrétariat Démo
Dernigre connexion : 25/02/2009 a 18:06 [+]

Contenu

Messagerie Coordonnées Déconnexion

ges envoyes]

type d'envoi [ tout type »> rechercher

Message urgent 2 () oui  ® non

Message Type
message fax  =ms emall
rappeler secretariat X sup.
ahy =
Pour la sélection, marquer comme lu: @K
<] @)
€ Internct fh v ®i00% -

&
|
Hakice clic agenda - 11... n (3 gemanedutz03au... | (DS K W8 1m0e

Mettre votre message, cliquer sur « OK ».

Vous pouvez répondre a un message regu en cliquant sur « répondre a ce message » ce qui
permet de garder le message recu et savoir de quoi parle le message.

& Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN E]
6;1 e |E, http:,ifwww‘cllc-agenda‘comfutlhsateurs,ilndex.phpmg:messfenv;&:d:l18303824?&cnx=1236049716::310::M|’i;‘|;‘ ';‘" Google ||iJ '|
Fichier E Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agen... m

a8
X Gd||&] http:/fvame. clic-agenda. comfutilisateurs/live php?pa=mess_env_cid=11830 S - ﬁ Bookmarks ~ Jchs:k - ﬁ AutoFill -

Q\\ - '\:) SignIn ~

"7 Favi
= <, com |—
. — ey, . >
82| V s, com - Gérez .. X | | B v B) 2 s v Page - Sécurité e Outis v e
-~
Message du 25/07/2008 ) A - LV Secretariat Démo
Derniére connexion @ 02/03/2009 & 18:08 [+]
Objet :
Messagerie Coordonnées Déconnexion
Message : rappeler secretariat
envoyes]

répondre & ce message

type d'envoi |tout type =5 rechercher

Message Type
rmessage fax sms emsil

rappeler secretariat ' M sup.

€ Internet Fa v m0% -

|5 Mes documents n Natice dlic agenda - 1...

@& ez
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21

GE,; @[] nttpsijunen clic-agenda, comjutilisateursfindex php7po=mess_snv_chid=118303524780nx=1236049716::310)

et mettre au dessus ou en dessous du message recopié, la réponse.

¥ Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN

X ‘ ’}’,—' Google
FEk E ulc-dgenad.cnm - Eerez et partagez votre d.genad en [I I; E E|
X Gd|[&] http:} v clic-agenda.com/utilisateurs/messages, phpfpg=mess_emv_cicont=emyai b Bookmarks ~ “?Chatk - EAUtnF\II -

% = O SignIn =
A~
i} Fav ﬂp'n . Cal

=l V Com

Gérez ... Xlil - B

[ m& v Page~ Sécurké - Outis - (@) ”
Saisie d'un message

-~
A - LV Secrétariat Démo [
Derniére connexion : 02/03/2009 & 18:08 [+]
Objet
ferie C = Dé
Contenu

---- Message d'origine ----
Date : 25/07/2008 & 10h15
Objet @

Contenu : rappeler secretariat

m
3]

type d'envoi | tout type >> rechercher

Message

Type
message fax
[@ppeler secretariat 'd

Messageurgent? O oui @& non

sms email

M sup.

| o Inkernet

| %3 ~| Hioowm

e Clic-agenda,com - G&. ..

[ Mes documents n Natice dlic agenda - M... H& ARt Irc]




Pour imprimer la liste du jour si besoin.

En haut de chaque journée, simplement en cliquant sur la date du jour désirez (03/03/09).

Une fenétre s’ouvre, puis cliquer sur ’imprimante grise c6té droit.

- =
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ettre une consigne

Possibilité de mettre des consignes visibles de vous et du centre d’appel, en cliquant sur le

petit journal a la droite de la date.
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Saisissez vos notes dans cet espace. N'oubliez pas de
dliquer sur OK avant de fermer cette fenétre.
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Une fois la note tapée, faire « OK » et cliquer sur agenda pour voir la note s’afficher.

E Clic-agenda.com - Gérez et partagez votre agenda en ligne - Windows

Internet Explorer optimisé pour MSN

6@1 - |E, hittpe f fwew . clic-agenda. com/utilisateur sfindex. phppog=agendatid=1153

L=

013824 Fer=1 2360497 1611310 i M | ‘i\ |z\ Google

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

(2]

x Gon.gle| g M Search (o~ G0 -

E ~ 9% Bookmarks~ ﬂ:}chs:k @ ﬁAUtDF\" =

Q\\ - '\:) SignIn ~

¢ Favoris ‘{"5 [©lpin.. @st. - &leon. Acg. E|Ga.. & Hat.

|£|j‘ Eclwc-agenda‘:um - GErezetpo. | gchc-agenda.cum - Gerez et p... ‘ eclwc-age

nda,com - Gérez .., X | |

% - Bl 1 @k - Page- Sécurké - Outls - @ »

o -

Phrase d'accueil : A - LV Secrétariat bonjour
Activité : secretariat

Vous avez recu 1 nouveau message

Appel entrant Agenda

Type de rdv : tout type G

<< 01 mar

lun 02 <7 mar 03 ¢

ne voudrait

vers 16h

Lamargue Virginie
10h00 - 10h15

Rv Client
10h15 - 10h45

A - LV Secrétariat Démo
Derniére connexion : 02/03/2009 a 18:08 [+]

Messagerie Coordonnées DEconnexion

mars 09 mar >>

=

~

(5 Mes documents

n Natice clic agenda - M... J

@&Q 18:18

23



Fusionner deux fiches (en cas de doublons) :

Possibilité de fusionner deux fiches (création en doublon) pour réunir et garder 1’historique
des RV pris passés ou a venir.

Cliquer sur agenda, descendre sur « fiches appelants » et dessus.
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Vous passez en mode regroupement de fiche et arrivez sur un écran comme ci-dessous :
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Aller ensuite sur la droite de 1’écran en dessous de la ligne bleu dans « rechercher une fiche
appelant », tapez le nom et faite « OK »
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Cliquer sur la fiche que vous désirez (exemple : celle vide). Voir sur la droite la fiche
sélectionnée s’ouvre, sur la droite.
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Mettre en bas « Fusionner cette fiche avec », mettre le nom voulu et faire entrée sur le
clavier :
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Sélectionner la fiche voulu a fusionner, celle avec 1’adresse en cliquant dessus, elle va se
mettre dans la partie basse a droite de 1’écran et faire « ok »
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Il ne vous restera ensuite qu’une seule fiche.
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